Instituto Brasileiro Sou Enfermagem

Politica de Privacidade

A Politica de Privacidade do Instituto Brasileiro Sou Enfermagem foi
formulada com o intuito de manter a privacidade e a seguranca das
informacdes coletadas de nossos associados, alunos e/ou usuarios que
acessarem o site oficial do Instituto ou através de qualquer aplicacdo sob
dominio e responsabilidade do Instituto Brasileiro Sou Enfermagem ou
simplesmente pelo nome de marca Sou Enfermagem.

A politica de privacidade estabelecida pelo Instituto Brasileiro Sou
Enfermagem compreende a forma como as informagdes capazes de
identificar nossos associados e/ou usuarios sdo armazenadas e utilizadas,
sejam as coletadas diretamente em nosso site, consultas ao servico de
atendimento ao usuario ou ainda cadastro para recebimento de
promocdes ou newsletter.

As informacfes de contato dos associados e/ou usuarios poderdo ser
utilizadas para campanhas publicitarias do Instituto Brasileiro Sou
Enfermagem que enviara informacdes sobre os servicos, através de
mensagens publicitarias como promocoes, dicas, divulgacao de parceiros
e clientes que possam agregar algum valor ou interesse aos n0OSsOS
assinantes.

O Instituto Brasileiro Sou Enfermagem trara, em seus comunicados,
newsletters, ofertas e mensagens publicitarias enviadas por e-mail, a
opcao de cancelamento do envio deste tipo de mensagem. A solicitacéo
sera atendida no tempo minimo necessario para sua execucao.

Sob nenhuma circunstancia o Instituto Brasileiro Sou Enfermagem
divulga ou comercializa informacdes pessoais ou dados cadastrais de
seus associados e/ou usuarios a terceiros, salvo aqueles que se
cadastram em nosso banco de dados para emprego pois precisamos
disponibilizar as informagdes para empresas interessadas em contratar.

Ao usar quaisquer servicos web ou aplicacées do Sou Enfermagem vocé
estara concordando com esta politica de privacidade e fica ciente que
algumas funcionalidades ou aplicacbes podem pedir informacdes de
dados pessoas e localizacdo e que o ndo fornecimento dessas
informacdes alguns servi¢os poderao ser prejudicados.
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Politica de Cookies

Utilizamos cookies no nosso website para melhorar o desempenho e a sua
experiéncia como utilizador. Este texto explica como o fazemos.

Terceiros, incluindo o Google, usam cookies para veicular antncios com
base em visitas anteriores do usudrio no website ou a outros websites.
Com o uso de cookies de publicidade, o Google e os parceiros dele podem
veicular anuncios para 0s usuarios com base nas visitas feitasaos seus
sites e/ou a outros sites na Internet.

Os usuéarios podem desativar a publicidade personalizada acessando as
Configuracdes de anuncios. Como alternativa, vocé pode orientar 0s
usuarios a acessar o site www.aboutads.info para desativar o uso de
cookies de publicidade personalizada de terceiros.

O que séo cookies?

"Cookies" sao pequenos ficheiros de texto que sdo armazenados no seu
computador ou no seu dispositivo movel através do navegador de internet
(browser), retendo apenas informacdo relacionada com as suas
preferéncias, ndo incluindo, como tal, os seus dados pessoais. A
colocacéo de cookies ajudara o website a reconhecer o seu dispositivona
proxima vez que o utilizador o visita. Usamos o termo cookies nesta
politica para referir todos os ficheiros que recolhem informacdes desta
forma.

Os cookies utilizados nédo recolhem informacdo que identifica o utilizador.
Os cookies recolhem informacfes genéricas, designadamente a forma
como os utilizadores chegam e utilizam os websites ou a zona do
pais/paises atraves do qual acedem ao website, etc.
Os cookies retém apenas informacdo relacionada com as suas
preferéncias. A qualguer momento o utilizador pode, através do seu
navegador de internet (browser) decidir ser notificado sobre a recepcéo de
cookies, bem como bloguear a respectiva entrada no seu sistema.

A recusa de uso de cookies no website, pode resultar na impossibilidade

de ter acesso a algumas das suas areas ou de receber informacéo

personalizada.

Para que serve os cookies?

Os cookies servem para ajudar a determinar a utilidade, interesse e o

namero de utilizacdes dos seus websites, permitindo uma navegacao mais

rapida e eficiente, eliminando a necessidade de introduzir repetidamente
as mesmas informacodes.
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Como pode gerir os cookies?

Os cookies ajudam a tirar o maximo proveito dos websites no entanto,
todos os navegadores de internet (browsers) permitem ao utilizador
aceitar, recusar ou apagar cookies, nomeadamente através da selecdo
das definicdes apropriadas no respectivo navegador de internet (browser).
Depois de autorizar o uso de cookies, o utilizador pode sempre desativar
parte ou a totalidade dos nossos cookies. Para o efeito, o utilizador deve
seguir as seguintes instrucdes: Configuracbes de Cookies no Internet
Explorer-Desativar cookies

Cligue no menu "Ferramentas" e escolha a opcao "Opc¢des delnternet”;
Seleccione 0 separador "Privacidade”;
Mova a barra para o topo, onde surgira "Bloguear todos os cookies".

Nota: Existem varios niveis de ativacdo e desativacdo de cookies no
Internet Explorer. Para mais informacdes sobre definicdbes de cookies
Internet Explorer, consulte a seguinte pagina da Microsoft:

http://windows.microsoft.com/pt-PT/windows-vista/Block-or-allow-cookies
Configuracdes de Cookies no Mozilla Firefox - Desativar cookies
Clique no menu "Ferramentas”;
Seleccione "Opcoes”;
Cligue no icone "Privacidade", que encontra no painel superior;

Na seccdo "Cookies" desactive a opgcao "Aceitar cookies dos

websites";

Cligue em "OK" para guardar as alteracbes e fechar.

Nota: Existem varios niveis de ativacdo e desativacdo de cookies no
Mozilla Firefox. Para mais informacdes sobre definicbes de cookies no
Mozilla Firefox, consulte a seguinte pagina :

http://support.mozilla.org/pt-
PT/kb/Activar%20e%20Desactivar%20cookies?redirectlocale=en-
US&redirectslug=Enabling+and+disabling+cookiesMozilla Firefox
Configuracdes de Cookies no Chrome - Desativar cookies

Cligue no menu do Chrome na barra de ferramentas do navegador.

Seleccione Defini¢des.

Cligue em Mostrar definicdes avancadas.

Na seccéo "Privacidade", clique no botédo Definicbes de conteudo.

Seleccione a opcéo "Bloquear definicdo dos dados por parte dos
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websites".

Pode alterar as seguintes definicdes de cookies na seccao
"Cookies":

Eliminar cookies

Bloquear cookies por predefinicao

Permitir cookies por predefinicéo

Manter cookies e dados do Website por predefinicdo até sair do
navegador de internet (browser)

Criar excepg0Oes para cookies de Websites ou dominios especificos.

Nota: Existem varios niveis de ativacdo e desativacdo de cookies no
Google Chrome. Para mais informacdes sobre definicdes de cookies no
Google Chrome, consulte a seguinte pagina :

http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pt&answer=95647&t
opic=14666&ctx=topicConfiguractes de Cookies em Safari Web e 10S -
Desactivar cookies

Cligue em "Editar";

Selecione "Preferéncias";

No painel superior, seleccione o icone "Privacidade”;

Na seccao "Aceitar cookies", seleccione "Nunca".

Para obter mais informacfes sobre cookies e a respectiva utilizacao,
sugerimos que consulte os seguintes links, que apenas se encontram em
versao inglesa:

www.allaboutcookies.org

Cookies do Google Analytics

O nosso site utiliza cookies do Google Analytics. A informacéo recolhida
por estes cookies sera transferida e armazenada pela Google nos
servidores dos EUA, de acordo com as suas praticas de privacidade.
Para mais informacé&o sobre as praticas de privacidade da Google e como
se aplicam ao Google Analytics.

Ao usar quaisquer servicos web ou aplicacdes do Sou Enfermagem vocé
estara concordando com esta politica de privacidade e fica ciente que
algumas funcionalidades ou aplicacbes podem pedir informacdes de
dados pessoas e localizacdo e que o ndo fornecimento dessas
informacdes alguns servicos poderao ser prejudicados.
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Politica de cursos no AVA Sou Enfermagem

Ao fazer um curso conosco, vocé concorda com a nossa Politica de
Cursos, descrita abaixo.

POLITICA DE CURSOS

O Ambiente Virtual de Aprendizado Sou Enfermagem, (AVA Sou
Enfermagem) € mantido pelo Instituto Brasileiro Sou Enfermagem que
oferece cursos gratuitos com certificado também gratuito e oferece
também cursos online pagos. Esta Politica de Cursos é voltado para todos
e qualquer pessoa que faz um curso online no AVA Sou Enfermagem no
endereco eletronico https://ava.souenfermagem.com.br/, seja ele gratuito
ou pago.

Ao fazer um curso online, vocé concorda com esta Politica de Cursos.
01 - CADASTRO NO AVA SOU ENFERMAGEM

Ao fazer o seu cadastro no AVA Sou Enfermagem, tenha a certeza que
nés ndo compartilhamos seus dados com terceiros e que € de inteira
responsabilidade os dados informados por vocé no momento do cadastro,
por isso, faca o seu cadastro com dados corretos e completos.

N&o € de nossa responsabilidade se vocé estiver feito o cadastro de forma
errada ou com dados incompletos como nome, CPF, telefone, e-mail.
Vocé pode editar seus dados de cadastro clicando aqui
https://ava.souenfermagem.com.br/user/edit.php

Ao finalizar o seu cadastro é necessario vocé confirmar o seu cadastro
através de um link que € enviado automaticamente para o e-mail que vocé
informou no momento desse cadastro. Se o seu e-mail estiver errado, vocé
nao ira conseguir confirmar o seu cadastro porque vocé informou o seu e-
mail errado, neste caso, vocé tera que esperar 6h e tentar fazer um novo
cadastro e se por acaso vocé estiver com urgéncia entre em contato
CONOSCO.

Pode também acontecer do e-mail de confirmacao cair na caixa de spam
ou lixeira e vocé deve verificar essas caixas também para poder encontrar
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o e-mail e confirmar a sua conta. Também pode ocorrer de o link vir em
formato de texto, se isso acontecer, vocé deve copiar o texto do link e colar
no navegador e da um enter para poder confirmar.

Ap6s clicar no link de confirmacédo enviado para o seu e-mail, vocé podera
fazer login no site e se inscrever nos cursos gratuitos ou pagos.

Se por acaso vocé identificar que algum dado seu estar errado, vocé faz o
login no site e logo em seguida podera fazer a edicao dos seus dados, mas
se vocé ja estiver emitido algum certificado, mesmo que vocé edite seus
dados, um novo certificado ndo sera possivel emitir, a ndo ser depois de
pagar uma taxa administrativa no valor de R$ 9,99 clicando neste link
https://pag.ae/7XA|PNrG8

02 - EMISSAO DO CERTIFICADO

Vocé deve ser consciente de que vocé estar fazendo um curso conosco e
neste curso vai ter algumas atividades ao qual vocé deve passar para
poder emitir o seu certificado. Isso € de inteira responsabilidade do aluno.
Quando vocé concluir todas as atividades do curso, o seu certificado ficara
disponivel automaticamente no mesmo local onde vocé realizou o curso.
Antes de emitir o seu certificado, verifique primeiro se seus dados estao
corretos. Caso seus dados de cadastro estejam incompletos, vocé deve
acessar o seu perfil e editar.

Se vocé emitir o certificado com dados errados, vocé sO podera emitir um
proximo certificado apds o pagamento de uma taxa administrativa de 9,99
clicando neste link https://pag.ae/7XA]PNrG8

03 - AVALIACAO

Cada avaliagcédo que vocé fizer, vocé deve tirar pelo menos 70% de acerto
para passar. Vocé tera apenas 3 chances para realizar uma avaliagéo e
se vocé ficar reprovado em alguma avaliacdo, infelizmente o seu
certificado nédo ficara disponivel. Caso vocé fique reprovado, entre em
contato conosco para que uma nova avaliagcao possa ser feita mas isso s6
sera possivel mediante uma taxa administrativa de R$ 15,99 feita através
deste link https://pag.ae/7XGFuWDEp
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04 - DADOS DO CERTIFICADO

Os dados pessoais que virdo em seu certificado é de responsabilidade do
aluno. O sistema ira pegar os dados que vocé forneceu quando vocé fez
o cadastro no AVA Sou Enfermagem e isso acontecera automaticamente,
por isso, tome cuidado ao emitir o seu certificado, pois, se algum
certificado por emitido com dados errados, um novo certificado s6 sera
emitidos apds o pagamento de taxa administrativa no valor de R$ 9,99
clicando neste link https://pag.ae/7XGFuUWDEp .

Apés o pagamento da taxa, entraremos em contato com vocé para lhe
entregar o novo certificado com os seus dados corridos em até 24h.

O certificado vem com a data de inicio do curso e a data de concluséo,
essas datas sdo geradas automaticamente pelo sistema.

Para conhecer o0 modelo do certificado, clique aqui
https://www.souenfermagem.com.br/certificado/modelo/conclusao-02.pdf

. Caso ocorra algum problema ou vocé tenha alguma ddvida que este texto
nao consegue |he responder, entre em contato conosco.

05 - CERTIFICADO VALIDO

Os nossos certificados séo validos para todo o Brasil e autorizados pelo
Ministério da Educacéo (MEC), isso € uma coisa que vocé nao deve se
preocupar pois garantimos a veracidade e autenticidade dos nossos
certificados. Nossos cursos servem para prova de titulos de concurso
publico, processos seletivos, crescimento profissional e complementacéo
do seu curriculo. O seu certificado ficara disponivel automaticamente apés
vocé concluir todas as atividades e avalicbes do curso.

Para conhecer o0 modelo do certificado, clique  aqui
https://www.souenfermagem.com.br/certificado/modelo/conclusao-02.pdf

06 - EXCLUSAO DE SUA CONTA

Vocé podera solicitar a exclusdo de sua conta conosco a qualquer
momento, mas fique ciente de que ao apagar a sua conta todos o0s seus
dados e historicos de cursos e certificados também serdo apagados e nao
poderdo ser recuperados. Se vocé solicitar excluir a sua conta, seus
certificados emitidos serdo também excluidos de nosso banco de dados e
o cbdigo de verificacao do certificado serd também excluido. Para solicitar
a exclusao de sua conta, entre em contato conosco pelo WhatsApp que
estar no rodapé do site ou pelo e-mail.
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07 - DURACAO DO CURSO

Vocé tera dois meses para concluir o curso. Caso vocé ultrapasse esse
periodo de dois meses, vocé tera que renovar a sua matricula. Ao usar o
NOSSO Site € 0S N0SS0S Servicos, Vocé estara sujeito a esta Politica de
Cursos bem como nossa Politica de Privacidade e nossos Termos de Uso
do site.

Para maiores informacdes sobre nossas politicas de privacidade, contate-
nos através do contato@souenfermagem.com.br

Esta Politica de Privacidade do Instituto Brasileiro Sou Enfermagem foi
atualizada em 07 de novembro de 2021
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